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สรุปการพฒันาความรู้ 
หลักสูตรด้านดิจิทัลของสถาบันพฒันาบุคลากรภาครัฐด้านดิจิทัล (TDGA) 

วิชา การเปล่ียนผ่านองค์กรสู่ดิจิทัลด้วยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ  
(Digital Transformation by Design Thinking) 
จัดโดย สถาบันพฒันาบุคลากรภาครฐัด้านดิจิทัล 

 
 

บรรยายโดย วิทยากร  ดร.ชนะกัญจน์ ศรีรตันบัลล ์
ผู้อํานวยการหลักสูตร วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  

การจัดการนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยี (DITM)  
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

    
    วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ 

1. เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับความหมายและความสําคัญของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital 
Transformation) 

2. เพ่ือเรียนรูก้ระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) และแนวทางในการนํา Design 
Thinking ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรเพ่ือการปรับเปลี่ยนไปสูอ่งค์กรดิจิทัล 

3. เพ่ือเรียนรู้เกี่ยวกับการริเริม่ไอเดียเพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นในการปรบัเปลี่ยนไปสู่องค์กรดิจิทัล 
 

    หัวข้อการเรียนรู ้

หัวข้อ 1. Technology Disruption and Trends 
หัวข้อ 2. Creativity and Innovation 
หัวข้อ 3. Design Thinking Process 
หัวข้อ 4. Creating Transformation Project Ideas 

 
Technology Disruption and Trends 
 เทรนด์ 10 อันดับแรกสําหรบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล สามารถเห็นได้ว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงจาก
กลยุทธ์ “Platform first” ไปสู่การริเริ่มการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีท่ีเนน้การให้บรกิารลูกค้าอย่างชัดเจน 
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Creativity and Innovation 

 

นวัตกรรม คือ การริเริ่มสร้างสรรค์ สินค้า บริการ หรือกระบวนการใหม่ๆ  ที่ช่วยสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขัน และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ใหก้ับองค์กร 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Design Thinking Process 
 
Design Thinking เป็นกระบวนการคิดเพ่ือแก้ไขปัญหา รวมถึงการพัฒนาแนวคิดใหม่ๆ เพ่ือแก้ไข

ปัญหา โดยการหาวิธีการที่ดีที่สุดและเหมาะสมที่สุด 
ซ่ึงได้รับความนิยมอย่างมากในหมู่ Startups เพ่ือให้
สามารถพัฒนาสินค้าและบริการ สร้างนวัตกรรมที่
ตอบโจทย์ความต้องการและช่วยแก้ปัญหาให้ลูกค้า
หรือผู้บริโภคได้อย่างแท้จรงิ 

 
 

 
 

 
นวัตกรรมในรปูแบบผลิตภณัฑ์   
- สิ่งใหม่ที่เข้าแทนที่ /พัฒนาต่อยอดจากผลิตภัณฑ์เดิมในตลาด 
- สร้างคุณค่าใหม่ๆ ให้กับผู้ใช้ 
- พัฒนาให้ผลิตภัณฑ์มีประสทิธิภาพขึ้น  
และผู้บริโภคได้รับความคุ้มค่ามากย่ิงขึ้น 
 
นวัตกรรมในรปูแบบโมเดลธรุกิจ 
- คิดค้นโมเดลธุรกิจใหม่ๆ จากความเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วของตลาดและการแข่งขันที่สงูมากขึ้น 
- ภาคธุรกิจต้องมีความคล่องตัว  
- ปรับตัว /เปลี่ยนแปลงโครงสร้างธุรกิจขององค์กรอยู่เสมอ 
 

ประเภทของนวัตกรรม 

 
นวัตกรรมในรปูแบบกระบวนการ 
- ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้มีประสทิธิภาพและ 
มีประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น 
 
 
นวัตกรรมในรปูแบบบริการ 
- เปลี่ยนแปลงการให้บริการและการปฏสิัมพันธ์ 
กับลูกค้า 
- สร้างคุณค่าในกระบวนการให้บริการ/ 
สร้างความพึงพอใจในการรบับริการมากย่ิงขึ้น 
- องค์กรมีรายได้และภาพลักษณ์ที่ดีมากขึ้น 

นวัตกรรม       =       ความรู้      +     ความคดิสร้างสรรค ์   +    การสร้างคุณค่า 
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กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) 

1. Empathize – เข้าใจปัญหา 
ขั้นแรกต้องทําความเข้าใจกับปัญหาให้ถ่องแท้  ตลอดจนเข้าใจผู้ใช้

กลุ่มเป้าหมาย หรือเข้าใจในสิ่งที่เราต้องการแก้ไขนี้เพ่ือหาหนทางท่ีเหมาะสมและดี
ท่ีสุดให้ได้ การเข้าใจคําถามอาจเริ่มต้ังด้วยการต้ังคําถาม สร้างสมมติฐาน กระตุ้นให้
เกิดการใช้ความคิดท่ีนําไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ท่ีดีได้ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาให้
ถ้วนถี่ เพ่ือหาแนวทางที่ชัดเจนให้ได้ การเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซ้ึงถูกต้องนั้นจะ
นําไปสู่การแก้ปัญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่ยอดเย่ียม 

2. Define – กําหนดปัญหาให้ชัดเจน 
เม่ือเรารู้ถึงข้อมูลปัญหาที่ชัดเจน ตลอดจนวิเคราะห์อย่างรอบด้านแล้ว ให้นําเอาข้อมูลท้ังหมดมา

วิเคราะห์เพ่ือที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหาที่แท้จริง กําหนดหรือบ่งช้ีปัญหาอย่างชัดเจน เพ่ือที่จะเป็นแนวทางใน
การปฎิบัติการต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในการแก้ไขปัญหาอย่างมีทิศทาง 

3. Ideate – ระดมความคิด 
การระดมความคิดนี้คือการนําเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการแก้ไขปัญหาในรูปแบบ

ต่างๆ อย่างไม่มีกรอบจํากัด ควรระดมความคิดในหลากหลายมุมมอง หลากหลายวิธีการ ออกมาให้มากที่สุด 
เพ่ือท่ีจะเป็นฐานข้อมูลในการท่ีเราจะนําไปประเมินผลเพ่ือสรุปเป็นความคิดที่ดีท่ีสุดสําหรับการแก้ไขปัญหา
นั้นๆ ซ่ึงอาจไม่จําเป็นต้องเกิดจากความคิดเดียว หรือเลือกความคิดเดียว แต่เป็นการผสมผสานหลากหลาย
ความคิดให้ออกมาเป็นแนวทางสุดท้ายท่ีชัดเจนก็ได้ การระดมความคิดนี้ยังช่วยให้เรามองปัญหาได้อย่างรอบ
ด้านและละเอียดขึ้นด้วย รวมถึงหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบได้ด้วยเช่นกัน 

4. Prototype – สร้างต้นแบบที่เลือก 
หากเป็นเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมขั้น Prototype นี้ก็คือการสร้างต้นแบบเพ่ือ

ทดสอบจริงก่อนท่ีจะนําไปผลิตจริง สําหรับในด้านอ่ืนๆ ขั้นนี้ก็คือการลงมือปฎิบัติหรือทดลองทําจริงตาม
แนวทางที่ได้เลือกแล้ว ตลอดจนสร้างต้นแบบของปฎิบัติการท่ีเราต้องการจะนําไปใช้จริง 

5. Test – ทดสอบ 
ทดลองนําต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะนําไปใช้จริงมาปฎิบัติก่อน เพ่ือทดสอบประสิทธิภาพ ตลอดจน

ประเมินผล เสร็จแล้วก็นําเอาปัญหาหรือข้อดีข้อเสียท่ีเกิดขึ้นเพ่ือนํามาปรับปรุงแก้ไข ก่อนนําไปใช้จริงอีกครั้ง
นั่นเอง 

 
การประยุกต์ใช้ Design Thinking ในภาครฐั กรณีศกึษา Singapore Citizen-centric Government 

 
รัฐบาลของประเทศสิงคโปร์ได้ปรับใช้การคิดเชิงออกแบบ เพ่ือพัฒนาการให้บริการของหน่วยงาน

ภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยได้ก่อต้ัง คณะทํางาน PS 21 (บริการภาครัฐในศตวรรษท่ี 21) เพ่ิม
ประสิทธิภาพของบริการ และการมอบประสบการณ์ท่ีดีขึ้นด้วย  Design Thinking  เพ่ือให้สามารถออกแบบ
บริการที่ตอบโจทย์กับความต้องการของประชาชนและสร้างประสบการณ์ท่ีไร้รอยต่อ ด้วยบริการ “One-
Stop” ให้กับประชาชน  
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สืบเนื่องจากแผนการสร้าง “Smart Nation” ของประเทศสิงคโปร์ Government Technology 
Agency of Singapore (Govtech)  จึงถูกก่อต้ังขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยงานที่ริเริ่มและพัฒนาโครงการดิจิทัลของ
รัฐบาล ปรับเปลี่ยนองค์กรและหน่วยงานภาครัฐให้มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว (Agile and fiexible)  

กรณีของหน่วยงานเทศบาล (Municiple Service Office) พัฒนาแอปพลิเคชัน “One Service 
App” ด้วยความต้องการของประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือเป็นแพลต์ฟอร์มกลางที่รวมบริการจากหลายภาค
ส่วนเข้าไว้ด้วยกัน และให้หน่วยงานรัฐทํางานร่วมมือกันเพ่ือแก้ปัญหาให้ประชาชน 

อีกทั้งยังมี Parking.sg เป็นแอปพลิเคช่ันที่มีเป้าหมายเพ่ือลดการใช้คูปองท่ีจอดรถที่เป็นกระดาษ โดย
การเปล่ียนแปลงกระบวนการให้มีความเป็นดิจิทัล สามารถแสดงตําแหน่งที่จอดรถท่ียังว่างในอาคารจอดรถ
ของรัฐบาล เป็นการลดค่าใช้จ่ายของคูปองที่จอดรถที่เป็นกระดาษได้ 70% ต่อเดือน 

 

ประโยชนท์ี่ไดร้ับจากการเรยีนรู ้
1.  ฝึกกระบวนการแก้ไขปัญหาตลอดจนหาทางออกที่เป็นลําดับขั้นตอน จากเดิมแก้ปัญหาแบบไม่มี

การหาสาเหตุ หรือไม่มีการมองรอบด้าน กระบวนการนี้จะทําให้เรามองอย่างรอบคอบและละเอียดมากขึ้น 
เข้าใจปัญหาได้อย่างถ่องแท้ และแก้ไขได้ตรงจุด รู้จักมองปัญหาตลอดจนโจทย์ของการทํางานต่างๆ ได้รอบทิศ
และรอบคอบขึ้น 

2. องค์กรมีการทํางานอย่างเป็นระบบ เม่ือบุคลากรถูกฝึกให้คิดอย่างเป็นระบบแบบแผนแล้วจะ
ปลูกฝังระบบการทํางานที่ดี ส่งผลให้องค์กรมีการทํางานอย่างเป็นระบบ และทํางานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
ด้วย เพ่ิมศักยภาพให้กับบุคลากรและองค์กรไปในตัว  เนื่องจากทักษะ Soft Skill  เป็นความคิดมาจากสมอง
ของมนุษย์ เม่ือมีการคิด ระบบการคิดก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้น เป็นประโยชน์สําหรับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่
แล้ว ยังเป็นประโยชน์ต่อการทํางานที่จะช่วยให้บุคลากรมีระบบความคิดท่ีดีและพร้อมในการหาวิธีการ
แก้ปัญหาใหม่ๆ ท่ีพัฒนาอยู่เสมอด้วย  

3. เกิดกระบวนการใหม่ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ : มีการคิดมากมายหลากหลายรูปแบบ ตลอดจนแชร์
ไอเดียดีๆ มากมาย การที่เราได้พยายามฝึกคิดจะทําให้เรามักค้นพบวิธีใหม่ๆ เสมอ หรือเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
ขึ้นมา 

จัดทําโดย 
นางสาวนรศิรา อนุวงศ์วรเวทย์ 

ตําแหนง่นักทรพัยากรบุคคลชํานาญการ 
กลุ่มพัฒนาระบบงานและอัตรากําลัง 

กองการเจ้าหนา้ท่ี 
                  24 กุมภาพันธ์ 2566 


